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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  104    LOTES 3 y 4  FECHA 23-01-2025  HORA 11:12 a.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 9, 12, 13 y 14 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Luisa Fernanda Jácome Navarrete 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Paola Andrea Céspedes Forero  Supervisor - Gestor Operaciones DOP  ADRES 

Noé Cárdenas Espejo  Director de Interventoría  AGS 

Carlos Enrique Ospina Meza  Experto en Reclamaciones  AGS 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete  Profesional Jurídico Junior  AGS 

Mónica Pulido Castillo (Virtual)  Líder Calidad Zona 3  AGS 

María Helena Cabezas Hernández  Líder Calidad Zona 4  AGS 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Martha Lucía Flórez Pinzón (Virtual)  Directora de Auditoría  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel (Virtual)  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizábal 
(Virtual) 

 Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

Cilia Ines Guio Pedraza (Virtual)  Director de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Diana Marcela Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Hernando Morales Diaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR 2023 

Karol Moscoso Rodríguez (Virtual)  Líder Seguimiento Contractual  UTR 2023 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 

3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3 

4. Consolidado Situaciones Anómalas, Lote 3 

5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

6. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 

7. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4 
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8. Consolidado Situaciones Anómalas, Lote 4 

9. Varios 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

El seguimiento contractual se llevó a cabo presencialmente en las instalaciones de ADRES, piso 8 y 
se inicia solicitando que se presente únicamente el estado de paquetes y la propuesta de 
segmentación del Paquete 14 de las 2 zonas, cuyas diapositivas se copian a continuación: 
 
LOTE 3: 
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LOTE 4: 
 

 

 

 

 

 

 
Varios: ADRES manifiesta que aceptan la segmentación del paquete 14 zonas 3 y 4 presentada por 
la UTR2023. 
 
Respecto de las respuestas a las observaciones de calidad del paquete 13 de la zona 4, aceptan 
ADRES y AGS, que se entreguen el 24 de enero; AGS entregará respuesta el lunes y se conciliará el 
29 de enero. 
 
De otra parte, ADRES informa que entregarán mensualmente paquetes de reclamaciones nuevas y 
de respuesta a glosa, que se deberán procesar simultáneamente y que los paquetes con 
reclamaciones radicadas hasta abril de 2025 deben quedar cerrados a 30 de junio de 2025. 
 
Adicionalmente, ADRES enviará proyección de reclamaciones del paquete 11 (que corresponde a 
respuesta a glosa radicadas en el primer semestre de 2024, sin que hayan sido auditadas por esta 
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firma), y subsiguientes que están sin entregar, para que la UTR2023 planee el trabajo a adelantar, 
que supone concluir procesos de por lo menos 100.000 reclamaciones, para quedar al día a 30 de 
junio, lo que indica para la firma auditora la necesidad de ampliar la planta de personal; además que 
es posible que se prorrogue el contrato hasta el final del período presidencial y por ende analizarán 
la viabilidad de la adición, según presupuesto del que se disponga. 
 
Por último, la UTR2023 consulta respecto de la glosa a aplicar en unas reclamaciones incluidas en el 
paquete 13, de la CLÍNICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL SAS, en las que se reclamó, entre otros, 
el servicio de laboratorio en la radicación inicial y ahora se evidencia que se incurre en la casuística 
informada en los reportes de situaciones anómalas de igualdad en los resultados de laboratorios 
clínicos y/o igualdad en las transcripciones de estos en las evoluciones médicas, sin que hubiese sido 
glosado el servicio de laboratorio clínico inicialmente y en la respuesta a glosa reclaman los demás 
servicios no aprobados.    
 
ADRES solicita radicar la solicitud de concepto para analizar cómo se manejará el tema y así entregar 
con posterioridad el correspondiente informe. 
 
Se anexa archivo con las diapositivas que se prepararon, el cual forma parte integral del acta. 
 

 
RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 
Propuesta 

Observación 

     

 

Diligenció: Karol Moscoso Rodríguez Cargo: Líder Seguimiento Contractual 

 


